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Projektdeltagere

* Tietgen KompetenceCenter i Odense
* Tradium i Randers

* VidenDjurs/Detaildivisionen i Grenaa
* Handelsfagskolen i Odder

* Kubix som konsulent v/Mette Semey
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Fokuspunkter

* Inspireret af 40-20-40

* Optaget af, hvordan udbyderne kan understgtte
transfer nar “tiden er knap”

* Fokus pa visualisering gennem fx brug af sociale
medier



Udfordringer

Sma steder — ingen kollegaer

Travlhed

Der “ikke brug for” det de laerer
Konfliktfyldt at komme hjem med ny viden
Sveert at oversaette til egen praksis

Kort kursus
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Hvordan gor vi?

* For kurset:
— Intensiveret samarbejde med HR i virksomheden omkring opfa@lgning
— Styrket forberedelse (refleksion og forventningsafstemning med leder)
— Facebook f@r kursus
* Under kurset:
— Film om klarggring af butik
— Dilemmaspil
— Anvendelse af smartphone under kursus
— Undervisning i naturlige omgivelser
* Efter kurset:
— Anvendelse af facebook efter kursus
— Evt. fysiske produkter til pamindelse/refleksion/vidensdeling
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Produkter

Katalog over konkrete
nuvaerende erfaringer, fif og
tricks til anvendelse

Inspirationskatalog med
illustrationer af hvordan
sociale medier og
visualisering fremmer
transfer

Konkrete metoder og
vaerktgjer til undervisning
med brug af digitale
virkemidler

Indikatorer for effekt

Kursist oplever nye
leeringsformer

Underviserne far introduktion
til nye redskaber

Bedre information om
hvorfor kursister skal pa
kursus, samt hvilket formal
kurset har

Nyhedsbrev

Afsluttende nyhedsbrev

Hjemmeside

Materiale som vejleder
virksomhederne i optimering
af transfer og opfglgning pa
AMU kurserne

29-11-2011

Indikator/
deskriptorer
(eksempler)

Grad af transfer i
virksomheden

Anvendelse af redskaber fra
undervisning

Udbytte af redskaber (udsagn
fra kursist og leder)

Antal afholdte fgr/efter
mgder

Udbytte af fgr/efter mgder
(udsagn fra kursist og leder)

Grad opfglgning fra
naermeste leder

Udbytte af opfglgning
(udsagn fra kursister og leder)

Tid brugt pa opfglgning

Undervisernes grad af
anvendelse af de udviklede
redskaber og
opfglgningsmateriale i
undervisningen

Udbytte af materiale (udsagn
fra underviser, kursist og
naermeste leder)

Grad af anvendelse af det
lzerte i virksomhederne

Kursisternes formidling af det
lzerte til kollegaer

Brug af handlingsplan: er
opstillede handlinger
gennemfgrt og hvad er
resultatet?

Telefoninterview af
medarbejdere og nermeste
leder

Sammenligning med
eksisterende opggrelser over
transfer

Evaluering af kurser i form af
spgrgeskema ved
kursusafslutning

Mgde med kursister og
undervisere

Projektgruppe seminar

Spgrgeskema

Fokusgruppe

Interview

14 dages opfglgning efter
kurset

Indsamlingsmetoder ) Resultater pa kort sigt

1 gget resultatanvendelse i
virksomhederne

2 kursist og virksomhed
bruger mere tid pa transfer

3 Fgr/efter mgde mellem
kursist og naermeste leder

4 Bedre opfglgning pa det
leerte fra nsermeste leder

5 Virksomhederne kan se
mening med at bruge tid pa
opfelgning

Effekter pa
mellemlang sigt

Bevidstggrelse af transfer i
virksomhederne

[ ) Effekter pa lang sigt

Ny lzeringskultur i
virksomheden

Kursisten far overfgrt det
lzerte til daglig praksis

Personlig udvikling

Udvikling af organisation i
virksomhederne

Kursister anvender det laerte i
praksis og transferen gges

Kursister far AHA-oplevelse i
forhold til det laerte, som kan
anvendes umiddelbart i
virksomheden

Mere motiverede kursister

Undervisere bruger sociale
medier i undervisningen

Undervisere anvender det
nye tilpassede materiale som
styrker transfer

Udvidet lzeringsforstaelse

Skolerne er rustet til at
udfordre virksomhederne ift.
deres rolle fgr og efter
undervisning

Modernisering af anvendte
leringsformer

Det teknologiske niveau gges

Bedre trivsel pa
arbejdspladser

Kvalitetslgft i virksomheder

| Maksimer udbytte af VEU

| Kvalitetslgft i AMU

| Det teknologiske niveau gges
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Hvor er vi lige nu?

Kurser er gennemfgrt med nye
afprgvningsmetoder

Interview med 4 ledere/medarbejdere for
hver kursus/udbyder

Opsamling af resultater pa projektmgde i gar

Fremvisning af udviklede vaerktgjer for
hinanden



Konkret eksempel

 Handelsfagskolen i Odder

* AMU-kursus 44259 "Kundevejledning —
blomsterhandel og -binderi”

v/Betina Fravsbgl og Jacob Ullerichs Andersen



For kurset
N

Mal: Vil danne ro og motivation

Ny indkaldelse
*Info fra underviser
*Foto af underviser
*Info om indkvartering mm
*Forventningsafstemningsskema, chef og kursist

HANDELSFAGSKOLEN
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‘ . Under kurset

Mal: Skabe optimale betingelser for leering

* Laering i autentiske omgivelser

* Notesbog

* Forventningsafklaringsskemaet gennemgaet,
(handlingsplan nar de kom hjem igen)

* Facebook

e Smartphone

>
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Efter kurset
N

Mal: Transfer ud i butikkerne

* Facebook (netvaerk, foto af binderi i butikken)
e Cd
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Evaluering ved interview med
projektdeltagerne

* Et mere personligt brev fgr kursusstart skaber stgrre
motivation

» Videofilm/visualisering skaber faelles referenceramme
* Autentisk miljg/opgaver “on location” giver god energi
* Facebook som forberedelse — nok afthaengigt af malgruppen

* Case, spil mv. som forberedelse kraever opfglgning i
undervisningen

* Inspiration til, hvordan kursisterne kan anvende det, de har
l2ert, er vigtigt udover “nar de bare arbejder”

* Blandede erfaringer med refleksionsopgaver/handlingsplaner
til videre brug i butikken/pa jobbet
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Konklusion - Hypoteser om transfer

* Det virker at stille krav om forventningsafstemning

* Facebook er velegnet for kurset — men overvej
malgruppen
 Der skal kaeles for kursisterne i invitationerne

» Autentisk miljg/opgaver “on location” er nemmere at
overfgre til egen jobsituation/stgrre transfer

» Videofilm/visualisering skaber faelles
referenceramme og god energi

e Cases, spil, og refleksionsopgaver kan vaere svaere at
anvende f@r og efter kurset



Fremadrettet

Udsende nyhedsbrev om erfaringer med 1. gennemlgb
Tilpasse metoder til 2. kursusgennemigb
Gennemfgrelse af justerede kurser

Opfelgning med interview af kursister/ledere

Formidlingskonference faelles med projektet “transfer i
forlgbsuddannelser” i maj 2012

Afslutning med rapport i juni 2012 og opsamlende
nyhedsbrev

Laes mere pa www.haklnet.dk under Udviklingsaktiviteter



http://www.haklnet.dk/

